Rezerwacje

1. Rezerwacje przyjmowane sa drogg mailowa lub telefoniczna.

2. Aby rezerwacja stala si¢ gwarantowana, konieczne jest uiszczenie w ciaggu 3 dni roboczych zadatku w wysokosci 50% liczonego
od kwoty za caty pobyt (na przelewie prosimy umieszczac imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz okres pobytu).

3. Woplata zadatku, a tym samym dokonanie rezerwacji gwarantowanej oznacza potwierdzenie akceptacji warunkéw rezerwacji
okres$lonych w niniejszym regulaminie przez osob¢ dokonujaca rezerwacji.

4. Brak wptywu zadatku w okre$lonym terminie od dokonania rezerwacji skutkuje anulowaniem rezerwacji.

5. W przypadku zmiany terminu rezerwacji lub calkowitej rezygnacji z pobytu z przyczyn niezaleznych od Sosnowej Oazy,
w terminie krétszym niz 60 dni przed pierwszym dniem pobytu, zadatek nie bedzie podlegat zwrotowi. W przypadku rezygnacji
przez klienta z pobytu w okresie 60 lub wiecej dni przed pierwszym dniem pobytu bedzie skutkowat zwrotem wptaconego zadatku.

6. Przyjazd po godzinie 22:00 wymaga wczesniejszego zgloszenia telefonicznego pod numerami telefonow 512 078 420 lub
628 027 770.

7. Niestawienie si¢ goscia do godziny 22:00 dnia przyjazdu jest rownoznaczne z rezygnacja z pobytu, jesli go§¢ nie poinformowat
wczesniej recepcji i jest rOwnoznaczne z mozliwoscig wynajecia pokoju innemu gos$ciowi.

8. Dokonujac rezerwacji klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sosnowa Oazg tylko i wylacznie
w celach marketingowych zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926
Z p6zniejszymi zmianami).

9. Cena nie zawiera ubezpieczenia.

Regulamin

1. Doba noclegowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, a konczy si¢ o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

2. Dostep do zarezerwowanego domku przed rozpoczeciem doby noclegowej jest mozliwy tylko w przypadku gdy zostal on juz
przygotowany na przyjecie Gosci.

3. w dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Sosnowa Oaza moze odméwi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku braku
dostepnosci domku.

4. W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz uprzednio zarezerwowany pobyt nalezno$¢ nie ulega zmianie i nie podlega zwrotowi.

5. W dniu przyjazdu Gos$¢ jest zobowiazany do przedstawienia dokumentu tozsamosci ze zdjgciem celem dokonania meldunku.

6. Gos$¢ nie moze uzycza¢ wynajmowanego przez siebie domku osobom niezameldowanym w Sosnowej Oazie.

7. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w domku goscia do godz.22:00.

8. Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do 7:00.

9. Naszych Gosci obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw w domkach. Pali¢ mozna jedynie na tarasie, gdzie sg Wylozone
popielniczki.

10. Osoby sprzatajace serwisujg domek jedynie pod nieobecnos¢ Gosci. Codzienny serwis obejmuje wyniesienie $§mieci oraz $cielenie
16zek. Wymiana poscieli obowigzuje przy pobytach dtuzszych niz 7 dni.

11. Goscie ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody — uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia lub urzadzen
technicznych (w tym réwniez zagubienie kluczy) powstate z jego winy lub 0sob go odwiedzajacych.

12. Parking niestrzezony dla Gosci Sosnowej Oazy udostepniany jest bezptatnie. Wiasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
parkujace pojazdy ani za pozostawione w nich mienie.

13. W Sosnowej Oazie akceptuje si¢ pobyt z psami. Ich wlasciciele sa odpowiedzialni za bezpieczenstwo swoich pupili i sa
zobowigzani do sprzatania po nich.

14. Na wyznaczonym placu zabaw z hustawek moga korzysta¢ dzieci w wieku do 10 lat (kilkoro jednoczesnie), a z trampoliny dzieci
w wieku do 17 lat (pojedynczo). W kazdym przypadku za bezpieczenstwo dzieci wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosza ich
opiekunowie prawni.

15. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen oraz porzadku i czystosci w Sosnowej Oazie
prosimy zgltasza¢ w recepcji.

16. Regulamin Sosnowej Oazy podaje si¢ do wiadomosci poprzez umieszczenie go na stronie internetowej www.sosnowaoaza.pl oraz

poprzez umieszczenie go w domkach.

Dgiekujemy zovprzestrzeganie regulaminuw Sosnowej Oagy

Pogwoli to-Pan tww nav wypocgynek w mitej atmosferze i gapewni Panstww komfortowy i begpiecgny

pobyt.



